Semestre: Enero a Junio 2021.

BANCO security

Fraudes segun tipo de producto

Tarjetas (a)

Otros medios electronicos

Indicadores

Tarjetas de

Tarjetas de

Tarjetas de Pago

Transferencias

Transacciones en

(Dias habiles promedio) (4)

1 L con Provisidn de electrénicas cajeros automaticos | Otros Totales
Crédito Débito
Fondos (b) (c)
N° de usuarios afectados (1) 482 14 - 7 7 - 510
Montos involucrados (2) $301.390.305 $2.991.539 - $3.788.727 $1.081.080 - 1$309.251.651
Plazo de respuesta por
transacciones sobre 35 UF 10 - - 10 - - 10
(Dias habiles promedio) (3)
Plazo de respuesta por
transacciones hasta 35 UF 2 2 - 2 2 - 2

(1) Corresponde al nimero de usuarios que ingresaron un aviso en caso de hurto, robo, extravio o fraude, en los términos establecidos en la Ley N°21.234.

(2) Corresponde a los montos totales, expresados en pesos chilenos, respecto de operaciones en las cuales el usuario desconoce haber otorgado su autorizacidon

o consentimiento.

(3) Corresponde al nimero de dias promedio en que el emisor procedid a la cancelacidn de los cargos o a la restitucion de los fondos correspondientes a las

operaciones reclamadas, para transacciones sobre 35 UF

(4) Corresponde al numero de dias promedio en que el emisor procedid a la cancelacién de los cargos o a la restitucion de los fondos correspondientes a las

operaciones reclamadas, para transacciones iguales o inferiores a 35 UF.

(a) Cargos no reconocidos en tarjetas.

(b) Transferencias electrénicas no reconocidas con cargo a cuentas de depésito, incluidas las de pago con provisién de fondos, realizadas a través de medios

remotos (sitios web, aplicaciones moviles, etc.).

(c) Giros realizados en cajeros automaticos no reconocidos.




